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[bookmark: _Toc3362387]一、新建给水工程商用及办公项目报装服务
[bookmark: _Toc530744606][bookmark: _Toc536104958]
[bookmark: _Toc3362388]（一）办理依据
《山东省物业管理条例》、《青岛市城市供水条例》等相关法律法规要求。
[bookmark: _Toc536104959][bookmark: _Toc530744607][bookmark: _Toc3362389]（二）办理条件
[bookmark: _Toc536104960][bookmark: _Toc530744608]（各供水企业所辖业务范围）
[bookmark: _Toc3362390]（三）申请材料
[bookmark: _Toc536104961][bookmark: _Toc527816263][bookmark: _Toc530744609]1.供水申请书。
2.技术资料（管线综合、施工总平面图）纸质及相关电子版图纸。
以上复印件需注明“与原件核对一致”并加盖公章。
[bookmark: _Toc3362391]（四）环节和流程
1.用户申请；
[bookmark: _Toc530744610][bookmark: _Toc536104962]2.确定用水方案（勘察现场，研究确定水源接入用水方案）；
3.开栓通水。
[bookmark: _Toc3362392]（五）承诺完成时限
1. 用户申请（0.5个工作日）；
2. 确定用水方案（2个工作日）；
3. 开栓通水（0.5个工作日）。
备注：承诺时限3个工作日，不包括合同签订、设计与施工、办理相关行政审批等时间。
[bookmark: _Toc536104963][bookmark: _Toc530744611][bookmark: _Toc3362393]（六）办理成本
[bookmark: _Toc536104964][bookmark: _Toc530744612]无
[bookmark: _Toc3362394]（七）建设（设计施工等）收费依据
[bookmark: _Toc530744613][bookmark: _Toc536104965]根据青政办发【2014】20号，青岛市人民政府办公厅关于进一步加强城市基础设施配套费征收使用管理的通知，红线外所需费用来自城市基础设施配套费中给水专项部分，配套费严格实行专款专用。
红线内开发建设单位委托供水企业施工的，收费由供水企业依据第三方价格评估单位评估价格向开发建设单位收取或者双方协商确定。
各区（市）政府或有关部门有规定的从其规定。
[bookmark: _Toc3362395]（八）办理地点
[bookmark: _Toc530744614][bookmark: _Toc536104966]各供水企业所属地区行政审批服务大厅公用事业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362396]（九）咨询电话
[bookmark: _Toc530744615][bookmark: _Toc536104967]辖区行政审批服务大厅公用事业服务窗口电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362397]（十）流程图
 (
用户申请（
0.5
个
工作日
）
确定用水方案
（
2
个工作日）
)






[bookmark: _Toc530744616][bookmark: _Toc536104968][bookmark: _Toc3362398]（十一）有关说明
本公共服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。
[bookmark: _Toc531000705][bookmark: _Toc3362399]二、新建给水工程住宅小区项目报装服务

[bookmark: _Toc3362400]（一）办理依据
《山东省物业管理条例》、《青岛市城市供水条例》等相关法律法规要求。
[bookmark: _Toc3362401]（二）办理条件
（各供水企业所辖业务范围）
[bookmark: _Toc3362402]（三）申请材料
1.供水申请书。
2.技术资料（管线综合、施工总平面图）纸质及相关电子版图纸。
规划许可证信息无法通过网络共享获取的，还需提供规划许可证原件及复印件。以上复印件需注明“与原件核对一致”并加盖公章。
[bookmark: _Toc3362403]（四）环节和流程
1.用户申请；
2.确定用水方案（勘察现场，研究确定水源接入用水方案）；
3.开栓通水。
[bookmark: _Toc3362404]（五）承诺完成时限
1. 用户申请（0.5个工作日）；
2. 确定用水方案（2个工作日）；
3. 开栓通水（0.5个工作日）。
备注：承诺时限3个工作日，不包括合同签订、设计与施工、办理相关行政审批等时间。
[bookmark: _Toc3362405]（六）办理成本
[bookmark: _Toc3362406]无
[bookmark: _Toc3362407]（七）建设（设计施工等）收费依据
根据青政办发【2014】20号，青岛市人民政府办公厅关于进一步加强城市基础设施配套费征收使用管理的通知，红线外所需费用来自城市基础设施配套费中给水专项部分，配套费严格实行专款专用。
红线内开发建设单位委托供水企业施工的，收费由供水企业依据第三方价格评估单位评估价格向开发建设单位收取或者双方协商确定。
各区（市）政府或有关部门有规定的从其规定
[bookmark: _Toc3362408]（八）办理地点	
各供水企业所属地区行政审批服务大厅公用事业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362409]（九）咨询电话
辖区行政审批服务大厅公用事业服务窗口电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362410] (
开栓通水
（
0.5
个工作日）
开
栓通
水
（
0.5
个工作日）
用户申请
（
0.5
个
工作日
）
确定用水方案
（
2
个工作日）
)（十）流程图






[bookmark: _Toc3362411]（十一）有关说明
本公共服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。
[bookmark: _Toc3362412]三、新建住宅管道燃气报装服务

[bookmark: _Toc3362413]（一）办理依据
《山东省燃气管理条例》。
[bookmark: _Toc3362414]（二）办理条件
1.燃气管网覆盖范围内；
2.申请安装管道燃气的住宅符合《城镇燃气设计规范》规定的用气条件。
[bookmark: _Toc3362415]（三）申请材料
1.管道燃气报装申请表（加盖公章）；
2.图纸（审批的管网综合图复印件及电子版,总平面图复印件及电子版,建筑、给排水、配电、供暖标准层图纸及电子版,道路平面图、纵断图复印件及电子版）；
规划许可证信息无法通过网络共享获取的，还需提供规划许可证原件及复印件。以上复印件需加盖公章并注明“与原件一致”。
[bookmark: _Toc3362416]（四）环节和流程
1.用户申请；
2.制定方案（现场勘察，协商供气方案）；
3.验收通气（工程竣工验收，计量装置前管道设施置换通气）。
[bookmark: _Toc3362417]（五）承诺完成时限
1. 用户申请（0.5个工作日）；
2. 制定方案（4个工作日）；
3. 验收通气（1.5个工作日）。
备注：承诺时限6个工作日，不包括设计、合同签订、施工、办理相关行政审批等供气企业无法控制时间。
[bookmark: _Toc3362418]（六）办理成本
1.配套费（入网费）标准为每建筑平方米XX元；
2.工程建设费根据工程预决算核定。
[bookmark: _Toc3362419]（七）收费依据
配套费（入网费）文件。
[bookmark: _Toc3362420]（八）办理地点
行政审批服务大厅公用事业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362421]（九）咨询电话
供气企业咨询电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362422]（十）流程图
 (
验收通气（
1.5
个工作日）
用户申请（
0.5
个工作日）
制定方案（
4
个工作日）
)
	




[bookmark: _Toc3362423]（十一）有关说明
本公共服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修改变动和工作实际，予以实时更新。
[bookmark: _Toc3362424]四、新建非居民建筑管道燃气报装服务
[bookmark: _Toc530744618][bookmark: _Toc527816272][bookmark: _Toc536104970]
[bookmark: _Toc3362425]（一）办理依据
《山东省燃气管理条例》。
[bookmark: _Toc530744619][bookmark: _Toc527816273][bookmark: _Toc536104971][bookmark: _Toc3362426]（二）办理条件
1.燃气管网覆盖范围内；
2.申请安装管道燃气的建筑符合《城镇燃气设计规范》规定的用气条件。
[bookmark: _Toc527816274][bookmark: _Toc536104972][bookmark: _Toc530744620][bookmark: _Toc3362427]（三）申请材料
1.管道燃气报装申请表（加盖公章）；
2.图纸（总平面蓝图,审批的管网综合图复印件,室内布置图）；
规划许可证信息无法通过网络共享获取的，还需提供规划许可证原件及复印件。以上图纸均需提供电子版，复印件需加盖公章并注明“与原件一致”。
[bookmark: _Toc527816275][bookmark: _Toc530744621][bookmark: _Toc536104973][bookmark: _Toc3362428]（四）环节和流程
[bookmark: _Toc530744622][bookmark: _Toc527816276]1.用户申请；
[bookmark: _Toc536104974]2.制定方案（现场勘察，协商供气方案）；
3.验收通气（工程竣工验收，计量装置前管道设施置换通气）。
[bookmark: _Toc3362429]（五）承诺完成时限
[bookmark: _Toc527816277][bookmark: _Toc530744623]1. 用户申请（0.5个工作日）；
2. 制定方案（4个工作日）；
3. 验收通气（1.5个工作日）。
[bookmark: _Toc536104975]备注：承诺时限6个工作日，不包括设计、合同签订、施工、办理相关行政审批等供气企业无法控制时间。
[bookmark: _Toc3362430]（六）办理成本
1.配套费（入网费）按用户设计日用气量一次性缴纳，其标准为：
(1)工业生产用户、福利院和养老院等福利机构、托幼园所、学校食堂以及其他非营业性用户按每立方米不高于XXX元由燃气供需双方协商确定；
(2)酒店、宾馆及其他营业性用户按每立方米不高于XXX元由燃气供需双方协商确定。
2.工程建设费根据工程预决算核定。
[bookmark: _Toc3362431][bookmark: _Toc527816281][bookmark: _Toc536104979][bookmark: _Toc530744628]（七）收费依据
配套费（入网费）文件。
[bookmark: _Toc3362432]（八）办理地点
行政审批服务大厅公用事业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362433]（九）咨询电话
供气企业咨询电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362434]（十）流程图
 (
验收通气（
1.5
个工作日）
用户申请（
0.5
个工作日）
制定方案（
4
个工作日）
)




[bookmark: _Toc536104980]
[bookmark: _Toc3362435]（十一）有关说明
本公共服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修改变动和工作实际，予以实时更新。
[bookmark: _Toc3362436]五、既有住宅管道燃气报装服务
[bookmark: _Toc527816284][bookmark: _Toc536104982][bookmark: _Toc530744631]
[bookmark: _Toc3362437]（一）办理依据
《山东省燃气管理条例》。
[bookmark: _Toc536104983][bookmark: _Toc527816285][bookmark: _Toc530744632][bookmark: _Toc3362438]（二）办理条件
[bookmark: _Toc527816286]1.燃气管网覆盖范围内；
2.申请安装管道燃气的住宅符合《城镇燃气设计规范》规定的用气条件。
[bookmark: _Toc536104984][bookmark: _Toc530744633][bookmark: _Toc3362439]（三）申请材料
1.管道燃气报装申请表（申请人应当是房屋产权所有人）；
[bookmark: _Toc3362440][bookmark: _Toc536104985][bookmark: _Toc527816287][bookmark: _Toc530744634]房产证明材料信息无法通过网络共享获取的，还需提供房产证明原件及复印件。
[bookmark: _Toc3362441]（四）环节和流程
[bookmark: _Toc530744635][bookmark: _Toc527816288]1.用户申请；
2.制定方案（现场勘察，协商供气方案）；
3.验收通气（工程竣工验收，计量装置前管道设施置换通气）。
[bookmark: _Toc536104986][bookmark: _Toc3362442]（五）承诺完成时限
1. 用户申请（0.5个工作日）；
2. 制定方案（4个工作日）；
3. 验收通气（1.5个工作日）。
[bookmark: _Toc530744636][bookmark: _Toc527816289][bookmark: _Toc536104987]备注：承诺时限6个工作日，不包括设计、合同签订、施工、办理相关行政审批等城市企业无法控制时间。
[bookmark: _Toc3362443]（六）办理成本
1.配套费（入网费）标准为每户XXXX元；
2.工程建设费根据工程预决算核定。
[bookmark: _Toc3362444][bookmark: _Toc536104991][bookmark: _Toc527816293][bookmark: _Toc530744641]（七）收费依据
配套费（入网费）文件。
[bookmark: _Toc3362445]（八）办理地点
行政审批服务大厅公用事业服务窗口或供气企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362446]（九）咨询电话
供气企业咨询电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362447]（十）流程图
 (
验收通气（
1.5
个工作日）
用户申请（
0.5
个工作日）
制定方案（
4
个工作日）
)






[bookmark: _Toc536104992][bookmark: _Toc530744642][bookmark: _Toc527816294][bookmark: _Toc3362448]（十一）有关说明
本公共服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修改变动和工作实际，予以实时更新。

[bookmark: _Toc3362449]六、既有非居民建筑管道燃气报装服务
[bookmark: _Toc530744644][bookmark: _Toc527816296][bookmark: _Toc536104994]
[bookmark: _Toc3362450]（一）办理依据
《山东省燃气管理条例》。
[bookmark: _Toc530744645][bookmark: _Toc527816297][bookmark: _Toc536104995][bookmark: _Toc3362451]（二）办理条件
1.燃气管网覆盖范围内；
2.申请安装管道燃气的建筑符合《城镇燃气设计规范》规定的用气条件。
[bookmark: _Toc530744646][bookmark: _Toc527816298][bookmark: _Toc536104996][bookmark: _Toc3362452]（三）申请材料
1.管道燃气报装申请表（加盖公章）；
[bookmark: _Toc3362453]房产证明材料信息无法通过网络共享获取的，还需提供房产证明原件及复印件；租赁房屋的还需提供租赁合同原件及复印件。
申请用气单位营业执照信息通过网上查询获取。
[bookmark: _Toc530744647][bookmark: _Toc527816299][bookmark: _Toc536104997][bookmark: _Toc3362454]（四）环节和流程
[bookmark: _Toc527816300][bookmark: _Toc530744648]1.用户申请；
[bookmark: _Toc536104998]2.制定方案（现场勘察，协商供气方案）；
3.验收通气（工程竣工验收，计量装置前管道设施置换通气）。
[bookmark: _Toc3362455]（五）承诺完成时限
[bookmark: _Toc530744649][bookmark: _Toc527816301]1. 用户申请（0.5个工作日）；
2. 制定方案（4个工作日）；
3. 验收通气（1.5个工作日）。
[bookmark: _Toc536104999]备注：承诺时限6个工作日，不包括设计、合同签订、施工、办理相关行政审批等城市供气企业无法控制时间。
[bookmark: _Toc3362456]（六）办理成本
1.配套费（入网费）按用户设计日用气量一次性缴纳，其标准为：
(1)工业生产用户、福利院和养老院等福利机构、托幼园所、学校食堂以及其他非营业性用户按每立方米不高于XXX元由燃气供需双方协商确定；
(2)酒店、宾馆及其他营业性用户按每立方米不高于XXX元由燃气供需双方协商确定。
2.工程建设费根据工程预决算核定。
[bookmark: _Toc3362457][bookmark: _Toc536105003][bookmark: _Toc530744654][bookmark: _Toc527816305]（七）收费依据
配套费（入网费）文件。
[bookmark: _Toc3362458]（八）办理地点
行政审批服务大厅公用事业服务窗口或供气企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362459]（九）咨询电话
供气企业咨询电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362460][bookmark: _Toc530752537][bookmark: _Toc530744656][bookmark: _Toc530992065][bookmark: _Toc530991635]（十）流程图
 (
验收通气（
1.5
个工作日）
用户申请（
0.5
个工作日）
制定方案（
4
个工作日）
)






[bookmark: _Toc3362461]
（十一）有关说明
本公共服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修改变动和工作实际，予以实时更新。
[bookmark: _Toc3362462]七、新建住宅管道燃气开通服务
[bookmark: _Toc536105006][bookmark: _Toc527816308]
[bookmark: _Toc3362463]（一）办理依据
《山东省燃气管理条例》。
[bookmark: _Toc527816309][bookmark: _Toc536105007][bookmark: _Toc3362464]（二）办理条件
1.管道燃气设施、燃气燃烧器具符合《青岛市市政公用局居民用户燃气设施安全管理规定》(青市政公用〔2014〕75号)的规定；
2.无违反燃气法规、规范规定的安全用气行为。
[bookmark: _Toc536105008][bookmark: _Toc527816310][bookmark: _Toc3362465]（三）申请材料
1.房产证（或购房合同）原件；
2.身份证原件。
[bookmark: _Toc527816311][bookmark: _Toc536105009][bookmark: _Toc3362466]（四）环节和流程
1.受理；
2.勘查；
[bookmark: _GoBack]3.预约时间挂表；
4.开通。
[bookmark: _Toc536105010][bookmark: _Toc527816312][bookmark: _Toc3362467]（五）承诺完成时限
1.受理（0.5个工作日）；
2.勘查（1个工作日）；
3.预约时间2个工作日挂表；
4.开通（1个工作日）。
[bookmark: _Toc536105011][bookmark: _Toc527816313][bookmark: _Toc3362468]（六）办理成本
需要气密性检测的，收费标准为每户XX元。
[bookmark: _Toc527816314][bookmark: _Toc536105012][bookmark: _Toc3362469]（七）收费依据
青价房[2007]10号文件、辖区相关价格文件。
[bookmark: _Toc536105013][bookmark: _Toc527816315][bookmark: _Toc3362470]（八）办理地点
[bookmark: _Toc527816316][bookmark: _Toc536105014]行政审批服务大厅公用事业服务窗口或供气企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362471]（九）咨询电话
[bookmark: _Toc527816317]供气企业咨询电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc536105015][bookmark: _Toc3362472]（十）流程图
 (
预约时间挂表（
2
个工作日）
受理（
0.5
个工作日）
勘查（
1
个工作日）
开通（
1
个工作日）
)
	







[bookmark: _Toc536105016][bookmark: _Toc527816318][bookmark: _Toc3362473]（十一）有关说明
本公共服务事项将根据有关法律法规、政策文件相关内容的修改变动和工作实际，予以实时更新。

[bookmark: _Toc3362474]八、新建住宅供热报装服务
[bookmark: _Toc527718572][bookmark: _Toc531000777]
[bookmark: _Toc3362475]（一）办理依据
《青岛市供热条例》等相关法律法规要求。
[bookmark: _Toc3362476]（二）办理条件
取得规划许可证、施工许可证以及完成供热配套备案合法项目。
[bookmark: _Toc3362477]（三）申请材料
1.申请表（新建住宅供热报装申请表，加盖公章）；
2.图纸（总平面图复印件，管线综合图复印件，换热站或其它供热设施平面图复印件，室内采暖系统图原件及电子版、纸质版）；
规划许可证、施工许可证信息无法通过网络共享获取的，还需提供规划许可证、施工许可证原件及复印件。以上复印件需加盖公章并注明“与原件一致”。
[bookmark: _Toc3362478]（四）环节和流程
[bookmark: _Toc527718573][bookmark: _Toc531000778]1.用户申请；
2.制定方案；
3.验收通热。
[bookmark: _Toc527718574][bookmark: _Toc531000779][bookmark: _Toc3362479]（五）承诺完成时限
[bookmark: _Toc531000780][bookmark: _Toc527718575]1.用户申请（0.5个工作日）；
2.制定方案（8.5个工作日）；
3.验收通热（3个工作日）；
备注：承诺时限12个工作日，不包括设计、合同签订、施工、办理相关行政审批等城市供热企业无法控制时间。
[bookmark: _Toc531000781][bookmark: _Toc527718576][bookmark: _Toc3362480]（六）办理成本
依据建设工程规划许可证核准的地上建筑面积，按每平方米115元的标准缴纳配套费。
[bookmark: _Toc531000782][bookmark: _Toc527718577][bookmark: _Toc3362481]（七）收费依据
1.收费依据：青政办发【2014】20号，青岛市人民政府办公厅关于进一步加强城市基础设施配套费征收使用管理的通知；
2.收费标准：凡在本市行政区域内国有土地上新建、改建、扩建各类房屋建筑工程项目的单位和个人，均应依据建设工程规划许可证核准的地上建筑面积，按每平方米115元的标准缴纳配套费。配套费主要用于建设项目规划红线外与城市主干网衔接的城市基础配套设施，规划配建的幼儿园、义务教育中小学校和单位热用户规划红线以外、居民热用户分户计量装置或入户端口以外的各项供热设施的建设，市政府确定的其他基础设施建设。
[bookmark: _Toc531000783][bookmark: _Toc527718578][bookmark: _Toc3362482]（八）办理地点
[bookmark: _Toc527718579][bookmark: _Toc531000784][bookmark: _Toc531000785][bookmark: _Toc527718580]辖区行政审批服务大厅公用事业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362483]（九）咨询电话
辖区行政审批服务大厅公用事业服务窗口电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362484] (
验收通热（
3
个工作日）
用户申请（
0.5
个工作日）
制定方案（
8.5
个工作日）
)（十）流程图





[bookmark: _Toc531000786][bookmark: _Toc527718581]
[bookmark: _Toc3362485]（十一）有关说明
本公共服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。
[bookmark: _Toc531000787][bookmark: _Toc527718582][bookmark: _Toc3362486]九、新建非居民供热报装服务
[bookmark: _Toc531000788][bookmark: _Toc527718583]
[bookmark: _Toc3362487]（一）办理依据
《青岛市供热条例》等相关法律法规要求。
[bookmark: _Toc3362488]（二）办理条件
取得规划许可证、施工许可证以及完成供热配套备案合法项目。
[bookmark: _Toc3362489]（三）申请材料
1.申请表（新建非居民供热报装申请表，加盖公章）；
规划许可证、施工许可证信息无法通过网络共享获取的，还需提供规划许可证、施工许可证原件及复印件。以上复印件需加盖公章并注明“与原件一致”。
[bookmark: _Toc3362490]（四）环节和流程
[bookmark: _Toc531000789][bookmark: _Toc527718584]1.用户申请；
2.制定方案；
3.验收通热。
[bookmark: _Toc527718585][bookmark: _Toc531000790][bookmark: _Toc3362491]（五）承诺完成时限
[bookmark: _Toc527718586][bookmark: _Toc531000791]1.用户申请（0.5个工作日）；
2.制定方案（7.5个工作日）；
3.验收通热（2个工作日）；
备注：承诺时限10个工作日，不包括设计、合同签订、施工、办理相关行政审批等城市供热企业无法控制时间。
[bookmark: _Toc531000792][bookmark: _Toc527718587][bookmark: _Toc3362492]（六）办理成本
依据建设工程规划许可证核准的地上建筑面积，按每平方米115元的标准缴纳配套费。
[bookmark: _Toc531000793][bookmark: _Toc527718588][bookmark: _Toc3362493]（七）收费依据
1.收费依据：青政办发【2014】20号，青岛市人民政府办公厅关于进一步加强城市基础设施配套费征收使用管理的通知；
2.收费标准：凡在本市行政区域内国有土地上新建、改建、扩建各类房屋建筑工程项目的单位和个人，均应依据建设工程规划许可证核准的地上建筑面积，按每平方米115元的标准缴纳配套费。配套费主要用于建设项目规划红线外与城市主干网衔接的城市基础配套设施，规划配建的幼儿园、义务教育中小学校和单位热用户规划红线以外、居民热用户分户计量装置或入户端口以外的各项供热设施的建设，市政府确定的其他基础设施建设。
[bookmark: _Toc531000794][bookmark: _Toc527718589][bookmark: _Toc3362494][bookmark: _Toc527718591][bookmark: _Toc531000796]（八）办理地点
[bookmark: _Toc527718590][bookmark: _Toc531000795]辖区行政审批服务大厅公用事业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362495]（九）咨询电话
辖区行政审批服务大厅公用事业服务窗口电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362496]（十）流程图
[bookmark: _Toc527718592] (
验收通热（
2
个工作日）
用户申请（
0.5
个工作日）
制定方案（
7.5
个工作日）
)






[bookmark: _Toc531000797][bookmark: _Toc3362497]（十一）有关说明
本公共服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。
[bookmark: _Toc527718593][bookmark: _Toc531000798][bookmark: _Toc3362498]十、既有住宅供热报装服务
[bookmark: _Toc531000799][bookmark: _Toc527718594]
[bookmark: _Toc3362499]（一）办理依据
《青岛市供热条例》等相关法律法规要求。
[bookmark: _Toc3362500]（二）办理条件
取得规划许可证、施工许可证以及完成供热配套备案合法项目。
[bookmark: _Toc3362501]（三）申请材料
1.申请表（既有住宅供热申请表）；
2.既有住宅用户信息，包括：房产证原件或复印件及使用面积证明材料等。
[bookmark: _Toc3362502]（四）环节和流程
[bookmark: _Toc527718595][bookmark: _Toc531000800]1.用户申请；
2.制定方案；
3.验收通热。
[bookmark: _Toc527718596][bookmark: _Toc531000801][bookmark: _Toc3362503]（五）承诺完成时限
[bookmark: _Toc531000802][bookmark: _Toc527718597]1.用户申请（0.5个工作日）；
2.制定方案（5.5个工作日）；
3.验收通热（2个工作日）；
备注：承诺时限8个工作日，不包括设计、合同签订、施工、办理相关行政审批等城市供热企业无法控制时间。
[bookmark: _Toc527718598][bookmark: _Toc531000803][bookmark: _Toc3362504]（六）办理成本
[bookmark: _Toc531000804][bookmark: _Toc527718599]1.配套费，建筑面积按每平方米95元的标准缴纳（范围为居民热用户楼前入口阀门井出口法兰以外的供热设施）；
2.集中供热设施安装费，不超过主要原材料费用1.8倍（范围为用户楼前入口阀门井出口法兰起至各居民户室内所有供热设施）。
[bookmark: _Toc3362505]（七）收费依据
1.青政办发【2008】92号文件；
2.青价格〔2009〕8号文件。
[bookmark: _Toc531000805][bookmark: _Toc527718600][bookmark: _Toc3362506][bookmark: _Toc531000807][bookmark: _Toc527718602]（八）办理地点
[bookmark: _Toc531000806][bookmark: _Toc527718601]供热企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362507]（九）咨询电话
供热企业咨询电话XXXXXX。
[bookmark: _Toc3362508][bookmark: _Toc527718603][bookmark: _Toc531000808]（十）流程图
 (
验收通热（
2
个工作日）
用户申请（
0.5
个工作日）
制定方案（
5.5
个工作日）
)






[bookmark: _Toc3362509]（十一）有关说明
[bookmark: _Toc530991683][bookmark: _Toc530992113][bookmark: _Toc530752571]本公共服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。
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